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Resumen: El presente estudio tiene como objetivo analizar las contribuciones de la inteligencia artificial en la
educacion. La metodologia emple6 un enfoque cualitativo basado en métodos analiticos y hermenéuticos, fue de tipo
de revision documental centrandose en aquellas investigaciones publicadas entre los afios 2023 a 2025. Este enfoque
permitié una interpretacion critica de los documentos seleccionados y una comprension de los significados que rodean
el uso de tecnologias inteligentes en entornos educativos. Los hallazgos muestran que la IA se ha convertido en una
herramienta que ayuda a entender los materiales de aprendizaje, personalizar, mejorar la retroalimentacion y las
interacciones entre estudiantes y profesores. Mostro la utilidad de la 1A en la realizacién de tareas, la toma de decisiones
en la ensefianza y la provision de acceso a recursos educativos, desarrollar modelos educativos flexibles y centrados
en el estudiante. Los resultados reflejan ciertos riesgos, como la dependencia de la automatizacion, la pérdida de
habilidades cognitivas, la difusion de informacidn errénea, la exposicion a usos no éticos y las brechas que contintan
existiendo en torno a la alfabetizacion digital. En términos generales, el estudio expresa que el impacto de la IA en la
educacion puede ser altamente favorable en la eficiencia de acceso a la informacion, comprensién, innovacién, pero
debe regirse bajo consideraciones éticas, estructuras politicas institucionales y disefios de formacion que promuevan
el uso responsable e inequivoco de esta.
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General Contribution of Artificial Intelligence to Education

Abstract: This study aims to analyze the contributions of artificial intelligence (Al) to education. The methodology

employed a qualitative approach based on analytical and hermeneutic methods, specifically a literature review focusing
on research published between 2022 and 2025. This approach allowed for a critical interpretation of the selected
documents and an understanding of the meanings surrounding the use of Al technologies in educational settings. The
findings show that Al has become a tool that helps to understand learning materials, personalize instruction, improve
feedback, and enhance interactions between students and teachers. The study demonstrated the usefulness of Al in task
completion, decision-making in teaching, and providing access to educational resources, thus helping to develop
flexible, student-centered educational models. The results also highlight certain risks, such as dependence on
automation, the loss of cognitive skills, the spread of misinformation, exposure to unethical uses, and the persistent
gaps in digital literacy. In general terms, the study expresses that the impact of Al on education can be highly favourable
in terms of efficiency in accessing information, understanding, and innovation, but it must be governed by ethical
considerations, institutional political structures, and training designs that promote responsible and unambiguous use.

Keywords: artificial intelligence; education; information; ethics.
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1. Introduccion

La evolucion del uso de la Inteligencia Artificial [A
en la educacion ha sido un fendmeno transformador
en la reestructuracion del entorno académico
mundial, dej6 de ser un recurso poco utilizado en
algunos sectores tecnologicos para convertirse en
un componente crucial de los modelos educativos
contemporaneos (Silva-Pefiafiel et al., 2024). Su
incorporacion hizo posible construir entornos mas
inclusivos y personalizados, donde las instituciones
implementaron  plataformas de aprendizaje
adaptativas, sistemas de tutoria automatizados y
analisis educativos para gestionar y adaptar las
estrategias pedagogicas a una poblacién estudiantil
diversa (Sanchez Rodriguez et al., 2024). En
consecuencia, la IA no solo acelerd los procesos
educativos, sino que también enmarco politicas
publicas mas efectivamente alineadas con los
desafios del siglo XXI en términos de equidad,
calidad y accesibilidad en la educacion.

A partir del afio 2022, la IA se empled en las
practicas institucionales y la reorganizacion de los
procesos pedagbgicos, las universidades integraron
ensefianza, monitoreo del rendimiento y evaluacion
(Parra Taboada et al., 2024). Estos recursos
facilitaron la personalizacion del aprendizaje y
ampliaron la interaccion académica en tiempo real,
proporcionando un proceso de ensefianza mas
eficiente y basado en evidencia. Sin embargo, esta
transicion también planted desafios relacionados
con la inercia institucional, preocupaciones éticas
con el uso de datos y la regulacion de la
transparencia algoritmica (Gonzélez et al., 2024).
Por lo tanto, los avances en la IA requirieron
politicas sobre proteccion de datos, pautas éticas y
capacitacion pedagogica disefiadas para garantizar
el uso de estas tecnologias sin infringir los derechos
de los estudiantes.

Carmen Valenzuela
Autor por correspondencia

El avance de la IA ha transformado la experiencia
de los estudiantes y la dindmica del aula, las
herramientas  inteligentes  hicieron  posible
personalizar el contenido a las necesidades

individuales, escalonar el ritmo de trabajo y
proporcionar tutoria instantdnea que ayudo a los
estudiantes a entender el material y corregir errores
desde el principio (Parra Taboada et al., 2024).
Stavroulakis et al. (2025) sefialaron que la TA
reestructura la ensefianza como disciplina, lo que
significa que los maestros deben adquirir nuevas
habilidades digitales y metodologicas sin perder la
dimension humana del proceso educativo.

El uso de la TA en la educacion también trajo
flexibilidad curricular, dado que facilitdé Ila
construccion de trayectos formativos mas flexibles
y que responden mejor a las diferencias
individuales de las y los estudiantes. En palabras de
Stavroulakis et al. (2025), estas tecnologias ayudan
a acelerar la obtencion de sistemas educativos
abiertos y flexibles, favorece la desarticulacion de
sistemas rigidos y la incorporacion de un enfoque
mas personalizado. No obstante, la tecnologia
también trajo nuevos desafios en el ambito ético
como el respeto a la privacidad, la integridad de los
procesos académicos y la falta de transparencia de
los sistemas automatizados. En esta linea, la
UNESCO abogo6 por la articulacion de principios
normativos que aseguren un uso responsable de la
IA, asi como la educacion en ética para docentes y
estudiantes, de modo que se prevengan acciones
que comprometan derechos fundamentales.

El impacto de la metodologia de la IA en la
evaluacion educativa es vertiginoso. Stavroulakis et
al. (2025) indican que la IA permite procesar datos
de evaluaciones y monitoreo del desempefio para
identificar patrones, anticipar dificultades y ofrecer
retroalimentaciones inmediatas. Estos cambios
analiticos llevaron a la atencion por la mejora de la
evaluacion formativa, acompafiado de un enfoque
pedagdgico de la evaluacion.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el aporte
de la inteligencia artificial en el ambito educativo,
mediante una revision de contenido para la
determinacion de los aspectos positivos y
negativos.
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2. Metodologia

El estudio utiliz6 un enfoque cualitativo para
interpretar y entender como diferentes autores
conciben las contribuciones de la IA a la educacion
en articulos académicos, fue util en este sentido y
facilitd la explicacion del impacto en la ensefianza
y el aprendizaje y las innovaciones educativas. La
naturaleza cualitativa fue apropiada ya que el
estudio fue un andlisis de contenido.

La eleccion de un disefio documental permitié al
investigador revisar la evidencia disponible y crear
interpretaciones soélidas sobre el papel de las
herramientas de la IA en la educacién. También
permitio la asimilacion de conocimientos recientes
para mejorar la comprension del fendmeno en
estudio.

Los enfoques analitico y hermenéutico fueron las
metodologias utilizadas, el método analitico ayudd
a descomponer cada articulo cientifico en
categorias tematicas identificando contribuciones,
ventajas, desafios y cambios pedagogicos
relacionados con la inteligencia artificial. Al mismo
tiempo, el método hermenéutico hizo posible
interpretar el contenido criticamente,
reconstruyendo el significado de los argumentos
presentados por los autores y estableciendo
asociaciones entre sus teorias. En consecuencia, fue
posible hacer mas que solo describir; fue posible
apreciar el profundo significado de las tendencias.
La técnica principal fue el analisis cualitativo de
contenido de publicaciones cientificas
seleccionadas publicadas entre los afios 2023 a
2025. El contenido proporciond los medios para
seleccionar segmentos de texto relevantes vy
organizarlos en categorias y subcategorias, este
procedimiento garantizo que la revision llevada a
cabo fuera organizada y sistematica, y lo
suficientemente robusta como para garantizar que
los resultados se basaran en evidencia documental
creible. La revision se limit6 a trabajos académicos
de la literatura cientifica, lo que determind el
alcance del estudio.

El proceso de indagacion se implantd a través de
una revision de literatura en repositorios digitales,

eligiendo articulos que abordan la Inteligencia
Artificial y sus relaciones con la educacion.
Después, se hicieron lecturas analiticas de los
documentos y se extrajeron las unidades de
contenido en las que se abordaban las percepciones,
los beneficios y las implicaciones y procesos de
innovacion educativa.

Estos compuestos fueron objeto de un primer
proceso de codificacion y agrupacién de acuerdo
con las preguntas de investigacion. Para facilitar la
reflexion y la comparacion entre los autores, las
evidencias se sistematizaron en tablas de andlisis.
También se llevd a cabo una triangulacion de
caracter conceptual, que en este caso consistié en
confrontar los hallazgos de los distintos articulos
con el propoésito de detectar convergencias y
aportes. Esta triangulacion fortalecié la validez
interpretativa del trabajo y proporciono una vision
sintética de como la A se incorpora en la nueva
literatura sobre educacion.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del
analisis de contenido, tomando en cuenta
investigaciones publicadas entre 2023 a 2025 que
abordan la inteligencia artificial y la educacion.

Tabla 1 Aportes positivos y negativos de la IA

Resultados
Resultados aportes
Aportes negativos

positivos de de la IA en
Poblacion  Metodolog la 1A en la la

Autor de estudio ia educacion  educacion
Uso de
ChatGPT
mejora  la
261 Enfoque' comprensio
Solano-  estudiantes f:uantltatlvo n _ el .
Barliza de ._tres'f'ases con_tenldo. Dependenci
A Ojeaa pregrado _([dentlflcac Mejor 2
A" ' de dos on de experiencia Poca
A:;rén- universidad poblacion, de capacidad

encuesta, aprendizaje. de

Gonzalve es publicas s .
analisis de Incremento razonamien

z M. del Caribe

(2024) colombian datos, . de L la to.
o estadisticos retencion de
) informacion

Interseccion
constante
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analisis de No existe
critico del literatura, supervision
uso de Facilita la humana.
herramient identificaci Riesgo de
as de 1A 6n de uso

para fuentes fraudulento

escritura relevantes. o
académica Apoyo a la manipulaci
y procesos creatividad. 6n de datos
editoriales. Agiliza la mediante

revision herramienta
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a. automaticas
Dilemas
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originalidad
y
responsabili
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A ' primarios y con cion de_ las algoritmos.
Mértl’nez- segunda}rlo seleccién evalua}cpne Errores  al
Torres. J.. S incluidos de nueve s Objetivar interpretar
' en la estudios procesos ;
Ocarranza . - . lenguaje
Prado, 1., revision empiricos  evaluativos natural.

2 sistematica sob_re IA reduciendo Desafios
aplicada a la  carga

Kreibel, evaluacion  docente éticos como
D. (2023). estudiantil. Mejoraenla prlvaC|deLdSO
comprensio y
n. responsable

Falta de
La IA privacidad
favorece la y manejo
personaliza  ético de
cion del datos
Revision aprendizaje. posibles
documental Gestion dependenci
de carécter académica  as
cualitativo, mediante la tecnoldgica
sustentada  automatizac s que
en el iondetareas debilitan
Zambran El estudio examen Mejora la habilidades
o no se critico de toma de humanas,
desarrolla  investigaci decisiones  sesgos
Campoza - P
no. R E. con una ones pedagdgica algoritmico
! poblacion  recientes y s. S que
(2024) g 5
empirica.  marcos Inclusion pueden
conceptual  educativa a reproducir
es través de desigualdad
relacionado sistemas es, brechas
s con la accesibles; en la
transforma y potencia formacion
cion digital. la docente
interactivid  digital y
ad en los ausencia de
entornos de lineamiento
aprendizaje. s
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Fortalecimi
ento de
informacion
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— analisis educativos  poseen
Analisis critico de maés tecnologia
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NGfiez- ales oy AMEE, en el su_ﬂaente.
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educacion  prospectiva continua. regulatorios
médica. s para la Digitalizaci Faltade
formacion ~ 6n. Acceso capacitacid
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futuro. educativos, Resistencia
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y la calidad
formativa.
Analisis Revision Precision, Posible
conceptual narrativa, claridad y generacion
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oli, M. &mbito de observaci6 redaccién.  contenido
(2023) la n Analizar poco fiable
publicaciéon profesional grandes 0
cientifica. vy en volimenes  impreciso.

Elaboracion propia

La revision de la literatura apunta hacia un
consenso sobre la dualidad de la 1A en entornos
educativos donde los beneficios cognitivos,
pedagdgicos y motivacionales estan entrelazados
con desafios éticos, de desarrollo e
infraestructurales. Solano-Barliza et al. (2024)
sefialan como los estudiantes sentian que
herramientas como ChatGPT mejoraban la
comprension de muchos temas, especialmente
cuando estos se definian como complejos. Este
comentario positivo se alinea con Zambrano
Campozano (2024), quien enfatiz6 que la IA ayuda
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en el aprendizaje adaptativo, donde el contenido se
ajusta al ritmo del estudiante.

Al comparar estos hallazgos con los de Lara-Mufioz
y Millan Nufez (2023), se puede notar que la
inclusion de la 1A no solo mejora la claridad
conceptual, sino que también potencia la toma de
decisiones basada en datos. Esto ciertamente aporta
a un proceso educativo mas robusto en el &mbito de
la educacion médica, donde se requiere analizar los
datos de forma critica. Los autores coinciden en que
la 1A amplia el &ambito de observacion,
interpretacion y monitoreo del progreso de los
estudiantes.

La revision también muestra que la 1A esta
provocando cambios significativos en la dinamica
entre profesores y estudiantes. Solano-Barliza et al.
(2024) notaron mejoras en las interacciones
académicas fuera del aula, debido a Ia
disponibilidad constante de los modelos
conversacionales.  Esta  tendencia  también
complementa lo que expres6 Zambrano
Campozano (2024), que la 1A aumenta la
interactividad de los entornos digitales y redefine
los roles tradicionales, colocando al profesor como
mediador y disefiador de la experiencia.

La ampliacion del uso de herramientas tecnolégicas
igualmente ha sido objeto de analisis de sus riesgos,
particularmente los de dependencia tecnoldgica y
un menor esfuerzo cognitivo, especialmente en la
autodeteccion de problemas, de la que advierten
Solano-Barliza et al. (2024). Montomoli (2023)
también advierte sobre la erosion de habilidades
fundamentalmente de la originalidad,
responsabilidad y pensamiento critico, entre otras,
como consecuencia de la automatizacion, lo que
también podria considerarse un riesgo.

La brecha digital es igualmente un riesgo, y fue
sefialado por Lara-Mufioz y Millan Nafez (2023)
que no todas las instituciones cuentan con la
infraestructura minima para la incorporacién de la
IA en sus procesos, que €S un riesgo para mayor
inequidad. Esto se asimila a lo que ha expuesto
Zambrano Campozano (2024) sobre la ausencia de
regulaciones y formacion docente como el factor

que profundiza el riesgo en el uso de tecnologias, a
la vez que se restringe el potencial transformador de
la 1A en la educacion.

La discusion también demuestra que la IA tiene un
gran potencial para mejorar la evaluacion del
aprendizaje. Segun Martinez-Comesafia et al.
(2023), su integracion en el ambito evaluativo
conduce a una mayor precision predictiva,
retroalimentacion mejorada y mayor objetividad en
la evaluacion del rendimiento de los estudiantes.
Estas contribuciones  contrastan con las
preocupaciones €ticas articuladas por los mismos
autores, que se centraron en la transparencia
algoritmica, el sesgo y la privacidad de los datos
educativos.

Con respecto a la creacion cientifica, Montomoli
(2023) destaco que el empleo de los modelos de
lenguaje puede ser ventajoso en la idea y en la
redaccion de textos academicos. Sin embargo,
insistio también en el riesgo de que el contenido que
provean los modelos sea erroneo o ficticio, siendo
necesario afadir mas control humano. Este riesgo
se relaciona de forma directa con los
planteamientos de Solano-Barliza et al. (2024),
quienes advirtieron que el exceso de confianza en
la 1A puede conllevar a un sesgo de aceptacion de
la informacién producida de forma automatizada.
En efecto, la revision de los cinco documentos
enfatiza que los aportes en los procesos de
enseflanza y  aprendizaje  son  también
proporcionales a la alfabetizacidon tecnologica de
los docentes. Para Lara-Mufioz y Millan Nufez-
Cortés (2023) y Zambrano Campozano (2024), la
ausencia de habilidades digitales en los docentes
constituye una barrera importante, porque la A, sin
un acompafiamiento didactico, no maximiza su
potencial pedagdgico.

También hay oportunidades educativas que vienen
con la implementacién de la IA. Como destacd
Zambrano Campozano (2024), los sistemas
adaptativos pueden apoyar a los estudiantes con
diferentes necesidades educativas. En contraste,
Lara-Mufioz 'y Millan Nufez-Cortés (2023)
sugirieron que la digitalizacion de la educacion
permite a los estudiantes acceder a materiales
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educativos actualizados. Todos estos hallazgos
indican que la IA puede ser una herramienta
fundamental para promover la igualdad de
oportunidades y el acceso a recursos educativos
dispares, siempre que el acceso equitativo a los
recursos sea una prioridad politica superior.

Ademas, los datos disponibles indican que la IA
ayuda a mejorar la planificacion institucional.
Zambrano Campozano (2024) expone sobre la
automatizacion del procesamiento de datos con una
gestion académica mejorada, lo que también
resuena con los beneficios administrativos en la
evaluacion descritos por Martinez-Comesafia et al.
(2023), quienes resaltan que que la tecnologia
educativa puede disminuir la carga operativa sobre
los educadores y proporcionarles oportunidades
para centrarse en los aspectos instructivos de su
trabajo.

A pesar de la perspectiva optimista, todavia existe
un riesgo ético asociado a ello, Solano-Barliza et al.
(2024) mantienen una incertidumbre involucrada
en la gestion de informacion personal, mientras que
Montomoli (2023) destaca que la mejora de
algoritmos puede dificultar la deteccion de
contenido fraudulento. [Estas preocupaciones
resuenan con la descripcion de Zambrano
Campozano (2024) sobre la necesidad de marcos de
gobernanza con mayor claridad.

Es necesario mencionar que también hay
diferencias metodoldgicas que enriquecen la
discusion, desde la perspectiva del alumno, los
datos con que cuenta Solano-Barliza et al. (2024)
ofrecen evidencias, en cambio los anélisis
documentales de los otros autores permiten la
confluencia de las evidencias hacia tendencias,
estandares y politicas educativas internacionales.
Esta hibridacion metodoldgica permite avanzar
hacia una mayor comprension del fenémeno en su
totalidad.

La convergencia tematica de los articulos
analizados representa bien la medida en que la
tecnologia actia en los procesos de nivel micro
como la comprensidn, motivacion e interaccion, y

la gobernanza, ética y cambio en los aspectos de
nivel macro. De esta manera los resultados pueden
interpretarse en el sentido de que el impacto de la
tecnologia trasciende el &mbito de la operativa, a tal
punto que, el sentido de la ensefianza, la evaluacion
y la gestion de la educacion se tiene que repensar.
La IA implica automatizacion de procesos, misma
que es capaz de realizar tareas de manera
automatica e integral. Esta eliminacién de la
intervencion humana y la autoejecucién de tareas
en sistemas de IA es lo que permite la
personalizacion educativa.

A continuacién, se presenta los ejes, categorias e
indicadores de los aportes positivos y negativos de
la IA en la educacion:

Tabla 2. Transformacion del sistema educativo

Eje Categoria Indicador
Modelos educativos flexibles
Decisiones pedagdgicas basadas en

Flexibilizacion ~datos
educativa Evaluacidn continua y monitoreo

Innovacion Inclusiony ~ Sistemas accesibles y adaptativos
y cambio accesibilidad  Persistencia de la brecha digital

estructural Riesgos de privacidad y manejo de
Eticay datos
regulacién Falta de lineamientos normativos

Elaboracion propia

En cuanto a la inteligencia artificial en la
educacion, un posible ejemplo de como esta
transformando las instituciones a lo largo de tres
ejes interrelacionados se muestra en la tabla 2 con
relacion a la innovacion y el cambio estructural, el
primero describe el movimiento hacia los modelos
educativos mas flexibles en los cuales la pedagogia
es anclada por datos y la evaluacién es vista como
un proceso que dirige hacia mejoras en la ensefianza
y en el aprendizaje de manera continua. EI segundo
es sobre la inclusion y la accesibilidad, donde se
habla de los sistemas adaptativos como una manera
de ayudar en el cierre de las brechas de
oportunidades educativas, aunque hay barreras
asociadas a la brecha digital, la cual desigualmente
limita el acceso a la tecnologia y profundiza aln
mas las brechas en los diferentes contextos. La ética
y la regulacion destacan las complejidades
emergentes en torno a la proteccion de datos, el
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manejo de la informacion de forma personal y la
ausencia de mecanismos confiables que determinan
como deban manejarse estas herramientas.

El andlisis global institucional sefiala que la A no
solo aporta innovaciones confidenciales, sino que
hace necesario reconsiderar sistemas de equidad,
proteccion y gobernanza educativa cuyas piezas
deben ajustarse para que la transformacion sea
sostenible y justa.

Tabla 3. Gestion institucional y practica docente

Eje Categoria Indicador

Mejora de la comprensién
Ajuste de contenidos al ritmo
individual

Personalizacion  Retroalimentacién

del aprendizaje  personalizada

Automatizacion de tareas

Integracion puramatizacion de tar
pedagog|_cay Automatizacién y re I,CCI_On el rendimiento
organizacional analitica académico

de lalA educativa Reduccidn de carga docente

Brechas en formacién docente
digital
Falta de competencias
Limitaciones  tecnoldgicas
docentes e Resistencia institucional al
institucionales  cambio

Elaboracién propia

La tabla 3 muestra que la inteligencia artificial (IA)
se estd integrando en la gestion institucional y en la
practica docente en tres dimensiones que
reconfiguran la actividad educativa. El primer
aspecto de la personalizacion de la practica muestra
que la IA permite un conocimiento mas matizado de
la materia, ademas de que los estudiantes puedan
aprender a su propio ritmo y en su propio estilo,
gracias a la personalizacion de los materiales y la
evidencia de retroalimentacion (feedback) que les
permite un mayor control sobre su aprendizaje. El
segundo aspecto es la automatizacion y la analitica
educativa, en la que los docentes pueden utilizar
herramientas inteligentes que optimizan el tiempo,
el desempeno y el feedback. El tercer aspecto que
se busca explicar es que hay tensiones en la
automatizacion y la analitica educativa que se
producen por el escaso conocimiento por parte de
los docentes y las instituciones respecto a la
integracion de herramientas digitales en la

educacion. Estos indicadores permiten a la A
producir una actividad educativa y una actividad de
gestion de la educacion que se deben complementar
a partir de una institucionalizacion de la capacidad
para asociar la practica educativa a los sistemas de
IA.

Tabla 4. Experiencia de aula y produccion académica

Eje Categoria Indicador

Aumento de retencion de informacion
Experiencia  Interaccion continua fuera del aula
de Acceso a grandes volimenes de
aprendizaje  informacion
Estimulo creativo y cognitivo

Interaccion Dependencia tecnoldgica
estudiante— Debilitamiento del pensamiento
IA 'y efectos critico
del uso de Riesgos  Errores en interpretacion de lenguaje
IA cognitivosy  natural

éticos Contenido impreciso o0 engafioso
Riesgos de manipulacion o fraude
académico
Problemas de autoria y originalidad
Falta de transparencia algoritmica

Elaboracion propia

La relacion de los estudiantes con los sistemas de
inteligencia artificial transforma el impacto de los
sistemas de I A sobre el aprendizaje y el desempefio
académico al mejorar la disponibilidad de
informacion, fomentar la interaccion y facilitar el
aprendizaje constante. Los sistemas de IA permiten
al estudiante aprender los contenidos de forma
independiente, abordar temas méas complejos y
obtener asistencia mas alla de los limites del tiempo
y del espacio del aula, facilitando al estudiante un
aprendizaje més activo y diverso. Sin embargo, esta
posibilidad de aprendizaje diferente esta también
acompariada por el problema de la posible sobre
dependencia de los estudiantes en sistemas que
faciliten, sean 1A o no, los procesos cognitivos,
como la resolucién de problemas o el pensamiento
critico. Ademas, errores en la interpretacion vy
generacion, el incumplimiento de las expectativas o
el posible uso de la 1A para el plagio y el fraude,
deterioran la libertad y la confianza en el trabajo
académico. Ademas, la falta de claridad sobre los
procesos de la IA, y otras cuestiones relacionadas
con la autoria o la originalidad, retrasan la
innovacion de los sistemas de evaluacién y la
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integridad académica para enfrentar la generacion
manipulativa de contenido.

Los indicadores muestran que la IA expande las
posibilidades de aprendizaje, pero también sefiala la
necesidad de marcos éticos y pedagdgicos para
asegurar el uso responsable de la IA mientras se
nutren y desarrollan competencias criticas en los
estudiantes.

La tecnologia de 1A recientemente implementada
en los sistemas educativos exige politicas publicas
que armonicen con regulaciones internacionales.
La UNESCO (2024) estipula que la IA debe ser
desplegada guiada por los principios de inclusién,
equidad, transparencia y proteccion de datos,
requiere que los estados elaboren regulaciones que
aseguren una integracion pedagogica ética y
responsable. En este contexto, se argumenta que las
politicas deben garantizar la inclusion de estandares
minimos definidos legalmente para la competencia
digital, la provision de capacitacion continua
garantizada para el desarrollo profesional, y los
mecanismos  institucionales que  aseguren
supervision y control protector de las tecnologias
emergentes, para evitar agravar la inequidad
educativa y las divisiones en su uso.

En referencia a las politicas educativas y el enfoque
los objetivos de desarrollo  sostenible,
especificamente el ODS 4, sobre el derecho a una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, segun
la ONU (2022), la 1A puede potenciar el
aprendizaje, a condicion de que los gobiernos
proporcionen conectividad universal, tecnologia y
recursos digitales en el sector publico y privado
para todas las instituciones educativas urbanas y
rurales. Implica que las politicas publicas deben
priorizar el financiamiento para la reduccion de
brechas digitales en la educacion y el disefio de
politicas publicas a nivel nacional que aseguren que
la innovacién en la educacion y en el desarrollo
social no dejen atras a la poblacion estudiantil ya en
situaciones de vulnerabilidad.

La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe CEPAL (2022) sostiene que la inclusion de

la 1A en la educacién tendré un impacto positivo en
el aula si en el mismo momento en el que se
implementan las tecnologias se comienzan a
disefiar otras estrategias en torno al desarrollo
productivo, la innovacion y la cohesién social. En
América Latina se necesita el cumplimiento de
estructuras productivas de inclusion por el tipo de
brechas que se mantienen en la region. Para que la
educacién genere un impacto positivo, es necesario
que se comience a articular en la educacion
sistemas de cooperacion entre el Estado, la
educacion, la empresa y la sociedad. Para la
CEPAL, la 1A esta en condiciones de dinamizar la
movilidad social y el trabajo, siempre que existan
gobernanza digital, inversion y politicas publicas
que detengan el crecimiento de la desigualdad. Con
esto en mente, la instruccion de la educacion debe
estar orientada a la inclusion, en donde la IA
funcione como un mecanismo para garantizar y
fortalecer la educacion de calidad, la equidad y el
desarrollo.

4. Conclusiones

La IA pone a disposicion del estudiante flexibilidad
en la adaptacion de materiales, responde de manera
instantanea a las consultas planteadas y organiza la
informacion en forma comprensible. Estas
contribuciones hacen que la educacion sea
orientada en forma autodidacta y de una manera
mas activa. La automatizacidén genera un impacto
significativo en la educacién y disminuye las tareas
docentes de gestion y repetitivas. Este cambio da
lugar a una mejor utilizacién del tiempo en la
docencia y tareas de mentoria. La IA se posiciona
como una herramienta que valora la alternativa
pedagdgica, la flexibilidad, la disminucion de las
barreras de acceso a la educacion y un sistema
centrado en la educacion del estudiante.

Las investigaciones demuestran que la dependencia
excesiva de herramientas inteligentes puede llevar
a un descenso en el dominio de habilidades
cognitivas fundamentales, como el pensamiento
critico y la resolucion de problemas. El aprendizaje
asistido por investigacion también puede ser
problematico debido al potencial de producir
contenido inexacto y poco fiable, la falta de
transparencia algoritmica y los errores en la
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expresion del lenguaje. Las preocupaciones éticas
sobre la privacidad, la seguridad de los datos y la
automatizacion de sistemas que pueden facilitar el
fraude académico o socavar la originalidad del
trabajo de los estudiantes también son muy vélidas.
Estos riesgos exigen politicas claras, competencias
digitales solidas y marcos institucionales
responsables que rijan el uso de la A en contextos
educativos.

La IA es un eje considerable de cambio en la
educacion superior, tiene la capacidad de
transformar positivamente el aprendizaje vy
actualizar la administracion de las funciones
docentes, siempre que la aplicacién de estas
herramientas se base en sélidos principios éticos y
pedagdgicos. La IA es de ayuda en la optimizacion
de procesos, en la expansion de oportunidades de
ensefianza y aprendizaje, e incluso en la ensefianza
personalizada. Sin embargo, como ocurre con
cualquier tecnologia, hay desafios éticos,
cognitivos e institucionales de gobernanza.
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